b o
Der Senat von Berlin e ml'm

) Benutzungs- und Entgeltordnung )
fir die Offentlichen Bibliotheken des Landes Berlin (BOBB)

Vom 24. April 2018

§ 1

Allgemeines

(1) Diese Benutzungsbedingungen gelten fiir alle Offentlichen Bibliotheken des
Landes Berlin.

(2) Die Bibliotheken kénnen flr Leistungen und deren Entgelte, die nicht in diesen
Benutzungsbedingungen geregelt sind, besondere Bestimmungen erlassen. Die
Benutzungsbedingungen sowie die besonderen Bestimmungen und die
Offnungszeiten sind durch Aushang in den Bibliotheken bekannt zu machen.

(3) Das Benutzungsverhaltnis ist privatrechtlich.

§2

Datenschutz

Die Erhebung und Verarbeitung von personenbezogenen Daten in den Bibliotheken
erfolgt unter Beachtung der gesetzlichen Datenschutzbestimmungen.

§3
Haftung der Bibliotheken

(1) Die Bibliotheken haften nicht fur Schaden, die durch unrichtige, unvollstandige,
unterbliebene oder zeitlich verzogerte Dienstleistungen entstanden sind.

(2) Die Bibliotheken haften fur Schaden aller Art, die durch Bibliotheks- oder
Medienbenutzung entstehen kdnnen, nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.
Die gesetzliche Haftung wegen Schaden an Leben, Korper und Gesundheit
bleibt unberuhrt.

§4

Benutzungsberechtigung

(1) Voraussetzung fur die Benutzung einer Bibliothek ist die Anerkennung der
Benutzungsbedingungen. Die Anerkennung erfolgt mit Inanspruchnahme der
Leistungen der Bibliotheken, mit dem Betreten der Bibliotheken oder durch
Unterschrift.
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Die Benutzung der Bibliotheken ist unentgeltlich, soweit nicht bestimmte
Leistungen nach § 16 oder nach besonderen Bestimmungen gemal} § 1 Absatz
2 kostenpflichtig sind.

§5

Verhalten in den Bibliotheken

Die Benutzerinnen und Benutzer haben sich so zu verhalten, dass der Betrieb
der Bibliothek nicht beeintrachtigt sowie andere Benutzerinnen und Benutzer
nicht gestort werden. Einzelheiten konnen die Bibliotheken in einer Hausordnung
regeln. Der Leitung der jeweiligen Bibliothek steht das Hausrecht zu. Die
Ausubung kann Ubertragen werden.

Die Benutzerinnen und Benutzer sind verpflichtet, den Weisungen des
Bibliothekspersonals Folge zu leisten. Insbesondere kann das
Bibliothekspersonal die Benutzerinnen und Benutzer auffordern, den
Bibliotheksausweis oder den amtlichen Ausweis und den Inhalt von Taschen
vorzuzeigen.

Geschlechterdiskriminierende, rassistische, pornografische,
gewaltverherrlichende oder nationalsozialistische Inhalte dirfen nicht
mitgebracht und nicht Uber elektronische Medien aufgerufen werden.

§6
Nutzung der Bibliotheken und Medien

Die Bibliothek, ihre Einrichtung und Medien sind sorgfaltig und schonend zu
behandeln und vor Verlust, Veranderung, Beschmutzung oder Beschadigung zu
bewahren. Die Benutzung von technischen Geraten in den Bibliotheken kann
durch besondere Bestimmungen geregelt werden.

Verlust, Veranderung, Verschmutzung und Beschadigung der Medien sind sofort
dem Bibliothekspersonal anzuzeigen; sie verpflichten zum Schadensersatz. Es
ist nicht gestattet, Beschadigungen selbst zu beheben oder beheben zu lassen.

Die Benutzerinnen und Benutzer sind verpflichtet, Urheberrechte oder sonstige
Rechte Dritter an allen ihnen zur Verfligung gestellten Medien und digitalen
Angeboten zu beachten. Sie stellen die Bibliotheken diesbeztglich von jeder
Haftung frei.

Aus Medien, die wegen ihres Erhaltungszustandes entsprechend
gekennzeichnet sind, darf nicht vervielfaltigt werden.

Die Vorschriften zum Jugendschutz sind von den Benutzerinnen und Benutzern
einzuhalten. Minderjahrige durfen die fur sie nicht freigegebenen Medien (z.B.
gemal Freiwillige Selbstkontrolle/Unabhangige Selbstkontrolle) nicht nutzen.
Anlassbezogen werden stichprobenhafte Kontrollen durchgefuhrt.
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§7

Besondere Regelungen fiir einzelne Mediengruppen und Serviceangebote

Medien, die zum Informationsbestand gehéren oder wegen ihres
Erhaltungszustandes oder aus anderen Gruinden nur in den Bibliotheken benutzt
werden durfen (Prasenzbestande), sind als solche besonders gekennzeichnet
und von der Ausleihe ausgeschlossen.

Die Nutzung der Prasenzbestande kann von der Hinterlegung eines geeigneten
Pfandes abhangig gemacht werden. Dies gilt auch fur den Verleih sonstiger
Gegenstande.

Die Nutzung von Serviceangeboten der Bibliotheken kann im Interesse aller
Benutzerinnen und Benutzer zeitlich beschrankt werden.

§8

Bibliotheksausweise

Der Bibliotheksausweis wird auf Antrag ausgestellt. Er ist im gesamten Verbund
der Offentlichen Bibliotheken Berlins (VOBB) gliltig. Seine Gliltigkeit ist zeitlich
beschrankt und kann verlangert werden. Voraussetzungen fur die Ausstellung
eines Ausweises bzw. Ersatzausweises oder einer Glltigkeitsverlangerung sind

a) der amtliche Nachweis einer Meldeanschrift in der Bundesrepublik
Deutschland durch Vorlage des Personalausweises, des Reisepasses mit
amtlicher Meldebestatigung oder eines gultigen Aufenthaltsnachweises bzw.
fur juristische Personen der Nachweis ihres Sitzes in der Bundesrepublik
Deutschland,

b) die Zahlung des Entgeltes nach § 16 Absatz 2 sowie

c) bei Minderjahrigen die Vorlage der Einwilligungserklarung der gesetzlichen
Vertretung und Verpflichtung zur Begleichung anfallender Entgelte sowie
deren amtlicher Nachweis einer Meldeanschrift in der Bundesrepublik
Deutschland nach Buchstabe a. Die Einwilligungserklarung schlief3t die
Zustimmung zur Nutzung der Internetzugange und des Lieferservice ein.

Der Bibliotheksausweis ist nicht Ubertragbar und bleibt Eigentum des Landes
Berlin.

Der Verlust des Bibliotheksausweises sowie Namens- und
Anschriftenanderungen sind der Bibliothek unverzuglich mitzuteilen. Die
Adressermittlung infolge unterlassener oder fehlerhafter Mitteilung ist
kostenpflichtig. Bis zur Mitteilung des Verlustes haftet die Benutzerin oder der
Benutzer fir Schaden, die durch den Verlust oder Missbrauch ihres oder seines
Bibliotheksausweises entstehen.

Ein Lesesaal-Ausweis berechtigt zur Nutzung der Medien vor Ort und wird auf
Antrag Personen Uber 18 Jahre gegen Vorlage eines gultigen Ausweises gemaf
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Absatz 1 Satz 4 Buchstabe a kostenlos ausgestellt. Im Ubrigen gelten Absatz 2
und Absatz 3 fur einen Lesesaal-Ausweis entsprechend.

§9

Lieferservice

Voraussetzung fir die Inanspruchnahme des Lieferservice ist ein gultiger
Bibliotheksausweis.

Der Lieferservice stellt verfigbare und ausleihbare Medien anderer Bibliotheken
des VOBB auf Bestellung kostenpflichtig zur Nutzung vor Ort bzw. zur Ausleihe
bereit.

Auf Bestellung werden diese Medien als Ausleihen kostenpflichtig auch an die
Anschrift geliefert, die sich aus dem Bibliotheksausweis der Bestellerin oder des
Bestellers ergibt.

§10
Ausleihe

Voraussetzung flr die Ausleihe ist ein gultiger Bibliotheksausweis. Die
Bibliotheken sind berechtigt, zu prufen, ob Benutzerinnen und Benutzer ihren
eigenen Bibliotheksausweis vorlegen. Ein fremder oder ungtiltiger
Bibliotheksausweis kann von den Bibliotheken eingezogen werden.

Eine Ausleihe mit einem fremden Bibliotheksausweis ist grundsatzlich nicht
zulassig.

Die Benutzerinnen und Benutzer sind verpflichtet, sich bei der Ausleihe von dem
ordnungsgemafen Zustand der Medien und ihrer Vollstandigkeit zu Uberzeugen.

Die Weitergabe entliehener Medien an Dritte ist nicht gestattet. Es haftet die
Benutzerin oder der Benutzer, auf deren oder dessen Namen die Medien
ausgeliehen wurden.

§ 11

Leihfrist und Verlangerung

Die Leihfrist betragt in der Regel vier Wochen. Fir besondere
Angebote/Medienarten konnen die Bibliotheken eine abweichende Leihfrist
festlegen.

Bei jeder Ausleihe konnen die Benutzerinnen und Benutzer einen Beleg uber
den Rickgabetermin erhalten.

Eine Verlangerung der Leihfrist ist in der Regel zweimal maoglich, sofern der
Bibliotheksausweis gultig ist und die Medien nicht anderweitig vorgemerkt sind.



(1)

Danach ist unter denselben Voraussetzungen eine Wiederausleihe unter Vorlage
der Medien moglich.

§12
Riickgabe

Spatestens mit Ablauf der Leihfrist sind die entliehenen Medien unaufgefordert
zuruckzugeben. Alle Medien sind in der Verpackung zurickzugeben, in der sie
ausgeliehen wurden.

Erfolgt die Ruckgabe nicht in der Bibliothek, zu deren Bestanden die Medien
gehoren, ist ein Transportentgelt zu entrichten.

Bei der Ruckgabe kdnnen die Benutzerinnen und Benutzer eine
Ruckgabequittung erhalten.

Eine Ruckgabe als Post- oder Paketsendung erfolgt auf Gefahr und Kosten der
Benutzerin oder des Benutzers, es gilt das Eingangsdatum in der Bibliothek.

§13
Vormerkung

Entliehene Medien kdnnen vorgemerkt werden. Die Vormerkung durch die
Entleiherin oder den Entleiher selbst ist nicht moglich.

Die Kosten fur die Vormerkung entstehen mit der Bereitstellung. Auf Wunsch
erfolgt eine Benachrichtigung Uber die Bereitstellung. Mit Ablauf der dort
genannten Abholfrist endet die Bereitstellung.

§ 14
Fernleihe

Medien, die nicht im Bestand einer Bibliothek des VOBB vorhanden sind, kdnnen
per Fernleihe bestellt werden.

Fernleihen unterliegen diesen Benutzungsbedingungen und der
Leihverkehrsordnung in der jeweils geltenden Fassung.

Fur die Fernleihe werden Entgelte berechnet. Darlber hinaus kénnen fir die
Auslieferung zusatzlich Porto- und Lieferkosten oder reprografische Entgelte
anfallen. Diese sind auch dann zu bezahlen, wenn Medien trotz
Benachrichtigung nicht abgeholt werden.
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§ 15
Leihfristliberschreitung und Ersatzpflicht

Far Medien, bei denen die Leihfrist Uberschritten wurde, ist unabhangig von
einem Erinnerungsschreiben fur jeden Tag der Uberschreitung der Leihfrist bis
zu einer Hochstdauer von 60 Kalendertagen ein Entgelt zu entrichten.

Nach Ablauf der Hochstdauer kann auf Kosten der Benutzerin oder des
Benutzers die Beschaffung eines gleichwertigen Ersatzexemplars vorgenommen
werden. Fur die Ersatzbeschaffung wird zusatzlich ein Bearbeitungsentgelt
erhoben.

Medien gelten so lange als nicht zuriickgegeben, bis deren Verlust der Bibliothek
mitgeteilt wird. Fur verlorene oder beschadigte Medien ist durch die Benutzerin
oder den Benutzer unverziglich ein gleichwertiges Ersatzexemplar zu
beschaffen.

Erfolgt die Ersatzbeschaffung nicht, Gbernimmt die Bibliothek diese auf Kosten
der Benutzerin oder des Benutzers. Ist eine Ersatzbeschaffung nicht méglich, ist
Schadensersatz nach den gesetzlichen Bestimmungen zu leisten. Unabhangig
davon wird in der Regel ein Bearbeitungsentgelt fallig. Fur die Ersatzbeschaffung
von Verbuchungstragern wird ein Bearbeitungsentgelt erhoben.

§ 16
Entgelte

Die Entgelte sind sofort fallig.
Ausweisentgelte

a) Erstausstellung/Verlangerung eines Bibliotheksausweises flr
naturliche Personen ab 18 Jahre fur 1 Jahr: 10,00 Euro

b) Erstausstellung/Verlangerung der Gultigkeitsdauer eines
Bibliotheksausweises fur Minderjahrige und Schulerinnen/Schler
uber 18 Jahre (Nachweis mit Schilerausweis 1) fur 1 Jahr: entgeltfrei

c) Erstausstellung/Verlangerung der Gultigkeitsdauer fur 1 Jahr fur
Studierende, Auszubildende oder Freiwilligendienstleistende: 5,00 Euro

d) Erstausstellung/Verlangerung der Gultigkeitsdauer fur 1 Jahr fur
Empfangerinnen und Empfanger von Arbeitslosengeld | und von
staatlichen Transferleistungen (Arbeitslosengeld II, Sozialgeld,
Sozialhilfe, Grundsicherung nach SGB XII, Leistungen nach dem
Asylbewerberleistungsgesetz, Wohngeld und Opferrenten nach den
SED-Unrechtsbereinigungsgesetzen sowie Empfangerinnen und
Empfanger von Ausgleichsrenten nach § 13 Absatz 1 des Gesetzes
uber die Anerkennung und Versorgung der politisch, rassisch



oder religids Verfolgten des Nationalsozialismus - PrVG)
mit berlinpass oder mit Leistungsbescheid fur 1 Jahr: entgeltfrei

e) Erstausstellung/Verlangerung der Gultigkeitsdauer eines
Bibliotheksausweises fur juristische Personen fur 1 Jahr: 60,00 Euro

f)  Erstausstellung/Verlangerung der Gultigkeitsdauer eines
Bibliotheksausweises fur Schulen, Horte, Kindergarten
fur 1 Jahr: entgeltfrei

g) Erstausstellung/Verlangerung der Gultigkeitsdauer eines
Bibliotheksausweises flr juristische Personen und Behdrden
im Sinne des § 2 des Allgemeinen Zustandigkeitsgesetzes (AZG)
wie u.a. Senats- und Bezirksverwaltungen einschliellich
nachgeordneter Behorden, Korperschaften, Anstalten und
Stiftungen des o6ffentlichen Rechts
fur 1 Jahr: entgeltfrei

(3) Ausstellung eines Ersatzausweises 2,50 Euro

(4) Bei Online-Registrierung werden auch nachtraglich keine
ErmaRigungstatbestande berlicksichtigt.

a) pro Bestellung im Uberregionalen Leihverkehr, unabhangig von
positiver Erledigung: 1,50 Euro

b) Bereitstellung einer vorgemerkten oder (auch im Uberregionalen
Leihverkehr) bestellten physischen Medieneinheit/Kopie: 1,00 Euro

(5) Bearbeitungsentgelte
Benutzerin oder dem Benutzer ist der Nachweis gestattet, dass ein Schaden
oder eine Wertminderung Uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger
ist als die Pauschale. Sollte dieser Nachweis von der Benutzerin oder dem
Benutzer nicht erbracht werden kdnnen, fallen folgende Bearbeitungsentgelte
an:

a) fur verlorengegangene oder stark beschadigte Medien

je Medium: 15,00 Euro
b) fur den Ersatz beschadigter Verbuchungstrager je

Verbuchungstrager: 2,50 Euro
c) fur eine Adressermittlung: 15,00 Euro

d) fir die schriftliche Rickgabeforderung oder Entgeltmahnung
je Schreiben: 1,00 Euro



(6) Saumnisentgelte

a) fur Personen gemal Absatz 2 Buchstabe a, ¢, dund e

je Medium und Kalendertag: 0,25 Euro
b) fur Personen gemal Absatz 2 Buchstabe b je Medium und
Kalendertag: 0,10 Euro
§ 17
Ausnahmen

Von diesen Benutzungsbedingungen kann die Bibliothek in begriindeten Einzelfallen
und sofern kein offentliches Interesse entgegensteht Ausnahmen zugunsten der
Benutzerin oder des Benutzers zulassen.

§18
VerstoRe gegen die Benutzungsbedingungen

(1) Bei groben Verstdlien gegen die Benutzungsbedingungen kann zeitweise oder
dauerhaft ein Ausschluss von der Benutzung erfolgen. Dieser gilt grundsatzlich
fur alle Bibliotheken des VOBB.

(2) Gezahlte Entgelte werden nicht erstattet.

§19
Inkrafttreten, AuBerkrafttreten

Diese Benutzungsbedingungen treten am Tage nach der Veroéffentlichung im
Amtsblatt fur Berlin in Kraft und zehn Jahre nach Veroffentlichung aulder Kraft.
Gleichzeitig mit dem Inkrafttreten dieser Benutzungsbedingungen treten die
Benutzungsbedingungen fiir die Offentlichen Bibliotheken des Landes Berlin (BOBB)
vom 6. Januar 2009, ABI. S. 282 ff., aulRer Kraft.



Offentliche Bibli_ptheken des Landes Berlin )
Verbund der Berliner Offentlichen Bibliotheken (VOBB)
www.voebb.de

Charlottenburg-Wilmersdorf
Dietrich Bonhoeffer-Bibliothek
(Mittelpunktbibliothek)
Brandenburgische Stralle. 2
10713 Berlin
stadtbibliothek@charlottenburg-
wilmersdorf.de

Telefon: 9029 15900

Heinrich-Schulz-Bibliothek
(Bezirkszentralbibliothek)
Otto-Suhr-Allee 96

(Rathaus Charlottenburg)
10585 Berlin
stadtbibliothek@charlottenburg-
wilmersdorf.de

Telefon: 9029 12217

Friedrichshain-Kreuzberg
Pablo-Neruda-Bibliothek
(Bezirkszentralbibliothek)
Frankfurter Allee 14 A
10247 Berlin
info@stadtbibliothek-fk.de
Telefon: 90298 5750

Lichtenberg
Anna-Seghers-Bibliothek

im Linden-Center
(Bezirkszentralbibliothek)

Prerower Platz 2

13051 Berlin
anna-seghers-bibliothek@t-online.de
Telefon: 9279 6410

Marzahn-Hellersdorf

Mark Twain
(Bezirkszentralbibliothek)
Marzahner Promenade 52-54
12679 Berlin
bibl.service@ba-mh.berlin.de
Telefon: 54704 154

Mitte

Philipp Schaeffer
(Bezirkszentralbibliothek)
Brunnenstr. 181

10119 Berlin
service@stb-mitte.de
Telefon: 9018 24444

Neukolin
Helene-Nathan-Bibliothek
(Bezirkszentralbibliothek)
Karl-Marx-Str. 66

(in den Neukdllin Arcaden)

12043 Berlin
info@stadtbibliothek-neukoelln.de
Telefon: 90293 4313, 90293 4342

Pankow
Heinrich-Boll-Bibliothek
(Bezirkszentralbibliothek)
Greifswalder Str. 87

10409 Berlin
heinrich-boell-bibliothek@ba-
pankow.berlin.de

Telefon: 421 2041

Reinickendorf
Humboldt-Bibliothek
(Bezirkszentralbibliothek)
Karolinenstr. 19

13507 Berlin

humboldt-
bibliothek@reinickendorf.berlin.de
Telefon: 4373 680

Spandau

Stadtbibliothek Spandau
(Bezirkszentralbibliothek)
Carl-Schurz-Str. 13

13597 Berlin
bibliothek@ba-spandau.berlin.de
Telefon: 90279 5537
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Steglitz-Zehlendorf
Ingeborg-Drewitz-Bibliothek
(Bezirkszentralbibliothek)
Grunewaldstr. 3

12165 Berlin
info@stadtbibliothek-steglitz-
zehlendorf.de

Telefon: 90299 2410

Tempelhof-Schoneberg
Eva-Maria-Buch-Haus
(Bezirkszentralbibliothek)
Gotzstr. 8-12

12099 Berlin
stabi-ks@ba-ts.berlin.de
Telefon: 90277 2516

Treptow-Kopenick
Mittelpunktbibliothek Treptow
Michael-Bruckner-Str. 9
12487 Berlin

mpb.t@sb-tk.de

Telefon: 90297 6800

Mittelpunktbibliothek Képenick
Alter Markt

Alter Markt 2

12555 Berlin

mpb.k@sb-tk.de

Telefon: 90297 3400

Zentral- und Landesbibliothek Berlin
Haus Amerika Gedenkbibliothek
Blucherplatz 1

10961 Berlin

Haus Berliner Stadtbibliothek
Breite Strafte 30-36
10178 Berlin

info@zlb.de
Telefon: 90226-0/ -401
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