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IFLA-ETHIKKODEX FUR BIBLIOTHEKARINNEN® UND ANDERE IM
INFORMATIONSSEKTOR BESCHAFTIGTE

PRAAMBEL

Dieser Ethikkodex? umfasst eine Reihe ethischer Empfehlungen, die zum einen einzelnen Bibliothekarinnen und
sonstigen im Informationssektor Beschaftigten zur Orientierung dienen sollen und zum anderen Bibliotheks- und
Informationsverbanden Anregungen bei der Erarbeitung und Uberarbeitung ihres eigenen Kodex bieten sollen.

Der Zweck eines Ethikkodex ist es,
e die Auseinandersetzung mit jenen Prinzipien zu fordern, auf deren Grundlage Bibliothekarinnen und andere
im Informationssektor Beschaftigte Leitlinien (Policies) erarbeiten kénnen und die zur Lésung ethischer Di-
lemmata dienen
¢ das berufliche Selbstverstandnis zu verbessern
e gegeniber Nutzern und der Gesellschaft insgesamt Transparenz zu schaffen.

Dieser Kodex soll bereits existierende Ko_qlizes nicht ersetzen oder Berufsverbédnde aus der Pflicht entlassen, ei-
gene Kodizes basierend auf griindlicher Uberprifung und breiter Diskussion kooperativ zu entwickeln. Es wird
nicht erwartet, dass der vorliegende Kodex in allen Einzelheiten tlbernommen wird.

Dem Kodex liegen folgende Uberzeugungen zugrunde:

Der Beruf der Bibliothekarin beruht im Wesentlichen auf ethischem Handeln, auf einer durch Grundwerte
gepragten Einstellung zum professionellen Umgang mit Informationen.

Die Notwendigkeit, Ideen und Informationen auszutauschen, wird in einer seit Jahrhunderten an Komple-
xitat zunehmenden Gesellschaft immer wichtiger. Diese Entwicklung bildet die Grundlage fir Bibliotheken
und die bibliothekarische Berufspraxis.

In der modernen Gesellschaft ist es die Aufgabe von Informationseinrichtungen und Informationsspezialis-
ten, Bibliotheken und Bibliothekarinnen eingeschlossen, die optimale Speicherung und Erschlielung von
Informationen zu férdern und den Zugang dazu zu gewahrleisten.

Zum Kern des Bibliothekswesens gehort es, Informationsdienstleistungen zur Férderung des sozialen,
kulturellen und wirtschaftlichen Wohlergehens bereitzustellen. Daraus folgt, dass Bibliothekarinnen grund-
satzlich soziale Verantwortung tragen.

! AusschlieBlich aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird hier das generische Femininum verwendet. Dies ist der Tatsache geschuldet, dass Frauen in bibliothekarischen
Berufen deutlich in der Mehrheit sind. Ménnliche Berufsangehorige sollen dadurch nicht diskriminiert werden, sondern sind selbstverstidndlich mitgemeint. In anderen
Fillen (,,Nutzer) wird in gleichem Sinne das generische Maskulinum eingesetzt.

% Die Begriffe ,,Ethikkodex und , bibliothekarische Berufsethik“ werden hier synonym verwendet.
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Dartiber hinaus basiert die Uberzeugung, dass der Austausch von Informationen und Ideen ein menschliches
Grundbedurfnis darstellt, auf der Anerkennung von Informationsrechten. Die Idee der Menschenrechte, vor allem
wie sie in der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte der Vereinten Nationen (1948) formuliert ist, verlangt
von uns allen, das Mitmenschliche im Anderen anzuerkennen und seine Rechte zu respektieren. Insbesondere
ist hier Artikel 19 zu nennen, in dem das Recht auf Meinungsfreiheit und freie Meinungsaul3erung sowie das
Recht auf Zugang zu Informationen artikuliert werden.

Artikel 19 befasst sich ausdriicklich mit dem Recht, ,Meinungen ungehindert anzuhdngen sowie tber Medien je-
der Art und ohne Rucksicht auf Grenzen Informationen und Gedankengut zu suchen, zu empfangen und zu ver-
breiten“. Dies bildet die Existenzgrundlage fiir Bibliotheken sowie die Basis fiir eine moderne und fortschrittliche
bibliothekarische Berufspraxis. In Stellungnahmen, Manifesten, Leitlinien und Fachtexten, die hier aufgrund ihrer
grof3en Anzahl nicht im Einzelnen genannt werden kénnen, hat die IFLA dieses Verstandnis des professionellen
Umgangs mit Informationen prazisiert und vertieft. Grundlegend dafur ist die prinzipielle Anerkennung von Infor-
mationsrechten und ihrer Bedeutung fur den bibliothekarischen Beruf und die Gesellschaft im Allgemeinen. Die
besondere Bedeutung der Informationsrechte wiederum verpflichtet Bibliothekarinnen und andere im Informati-
onssektor Beschaftigte, relevante Gesetze einer prinzipiellen und kritischen Analyse zu unterziehen und sich im
Bedarfsfall fir die Verbesserung sowohl der Gesetzesinhalte selbst als auch ihrer Auslegung einzusetzen.

Die weiteren Aussagen dieses Ethikkodex stiitzen sich auf die in der Praambel dargelegten Grundsatze mit dem
Ziel, Empfehlungen fir das angemessene Verhalten von Fachpersonal zu prasentieren. Es ist der IFLA bewusst,
dass diese Grundsatze zwar das unveraulRerliche Kernstiick einer jeden bibliothekarischen Berufsethik darstel-
len, dass manche Details jedoch in Abh&ngigkeit von der jeweiligen Gesellschaft, den gemeinschaftlichen Ge-
pflogenheiten oder der virtuellen Gemeinschaft variieren konnen. Wahrend die Entwicklung von Berufsethiken
eine wichtige Aufgabe der Berufsverbéande ist, gehort die kritische Auseinandersetzung mit ethischen Fragen zu
den generellen Pflichten aller Fachkrafte. Zu diesem Zweck empfiehlt die IFLA diesen Kodex daher allen ihren
Mitgliedsverbanden und —einrichtungen sowie den einzelnen Bibliothekarinnen und anderen im Informationssek-
tor Beschaftigten.

Die IFLA wird diesen Kodex bei Bedarf tiberarbeiten.

1. ZUGANG ZU INFORMATIONEN

Zur Kernaufgabe von Bibliothekarinnen und anderen im Informationssektor Beschaftigten gehort es, den Zugang

zu Informationen fur alle zu gewahrleisten zum Zwecke der persénlichen Entwicklung, Bildung, kulturellen Berei-

cherung, Freizeitgestaltung, Wirtschaftstéatigkeit, der informierten Teilnahme an demokratischen Prozessen sowie
der Festigung demokratischer Strukturen.

Bibliothekarinnen und andere im Informationssektor Beschaftigte lehnen Zugriffsverweigerungen und —einschran-
kungen auf Informationen und Ideen ab, seien es Zensurmalinahmen durch Staaten, Regierungen, Religionsge-
meinschaften oder zivilgesellschaftliche Einrichtungen.
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Bibliothekarinnen und andere im Informationssektor Beschéftigte, die Dienstleistungen fir die Offentlichkeit
erbringen, bemuihen sich nach Kraften darum, den Nutzern kostenfreien Zugang zu ihren Bestédnden und Dienst-
leistungsangeboten zu ermdglichen. Sind Mitgliedsbeitrage und Gebulhren nicht zu vermeiden, sollten diese so
gering wie mdglich ausfallen. Ferner sollten praktikable Regelungen getroffen werden, damit sozial benachteiligte
Menschen nicht ausgeschlossen werden.

Bibliothekarinnen und andere im Informationssektor Beschéftigte machen auf ihre Bestédnde und Dienstleistungen
offensiv aufmerksam und werben flr deren Nutzung, damit reale und potentielle Nutzer sich der Existenz und
Verfugbarkeit dieser Angebote bewusst werden.

Bibliothekarinnen und andere im Informationssektor Beschéftigte ermoglichen auf die wirkungsvollste Weise den

Zugang zu ihren Bestanden und Dienstleistungen fur alle. Daher bemiihen sie sich darum, dass die Websites von
Bibliotheken und sonstigen Informationseinrichtungen den internationalen Standards der Zuganglichkeit und Bar-
rierefreiheit entsprechen.

2. VERANTWORTUNG GEGENUBER EINZELNEN UND DER GESELLSCHAFT

Um Inklusion zu férdern und Diskriminierung zu beseitigen, setzen sich Bibliothekarinnen und andere im Informa-
tionssektor Beschatftigte dafir ein, dass das Recht auf Zugang zu Informationen nicht verweigert wird und dass
identische Dienstleistungen fur jeden zugénglich sind - unabhangig von Alter, Staatsangehdrigkeit, politischer
Uberzeugung, korperlichem oder geistigem Vermogen, Geschlechtsidentitat, Kulturzugehdérigkeit, Bildung, Ein-
kommen, Einwanderungs- oder Asylantragsstatus, Familienstand, Herkunft, ethnischer Zugehdrigkeit, Religion
oder sexueller Orientierung.

Bibliothekarinnen und andere im Informationssektor Beschaftigte respektieren die sprachlichen Minderheiten ei-
nes Landes und ihr Recht auf Zugang zu Informationen in der eigenen Sprache.

Bibliothekarinnen und andere im Informationssektor Beschaftigte strukturieren und préasentieren Inhalte auf eine
Weise, die es eigenverantwortlichen Nutzern erméglicht, benétigte Informationen zu finden. Bibliothekarinnen und
andere im Informationssektor Beschéftigte helfen den Nutzern und unterstiitzen sie bei der Informationsrecher-
che.

Bibliothekarinnen und andere im Informationssektor Beschéftigte bieten Dienstleistungen zur Férderung der Le-
sefahigkeit an. Sie férdern die Informationskompetenz, einschlie3lich der Fahigkeit, Informationen zu identifizie-
ren, zu lokalisieren, zu bewerten, zu ordnen, zu erzeugen, zu nutzen und zu kommunizieren. Sie férdern aul3er-
dem den ethischen Gebrauch von Informationen, um Plagiate und sonstige Arten von Informationsmissbrauch zu
unterbinden.

Bibliothekarinnen und andere im Informationssektor Beschéftigte respektieren den Schutz von Minderjahrigen,
stellen jedoch gleichzeitig sicher, dass dies die Informationsrechte erwachsener Nutzer nicht einschrankt.
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3. DATENSCHUTZ, DISKRETION UND TRANSPARENZ

Bibliothekarinnen und andere im Informationssektor Beschéaftigte respektieren die Privatsphare und den Schutz
persdnlicher Daten, die im Verkehr zwischen ihren Einrichtungen und Einzelpersonen zwangslaufig ausgetauscht
werden.

Das Verhaltnis zwischen Bibliothek und Nutzer ist durch Diskretion gepragt, und Bibliothekarinnen und andere im
Informationssektor Beschéftigte treffen die gebotenen Malinahmen, die gewéhrleisten, dass Nutzerdaten nicht
Uber die urspriingliche Zweckbestimmung hinaus zugénglich sind.

Bibliothekarinnen und andere im Informationssektor Beschaftigte orientieren sich in ihnrem Handeln am
Transparenzgebot und unterstiitzen dieses dariiber hinaus, damit das Handeln von Regierung, Verwaltung und
Wirtschaft von der allgemeinen Offentlichkeit kontrolliert werden kann. Sie erkennen auch an, dass es im o6ffentli-
chen Interesse liegt, wenn Fehlverhalten, Korruption und Kriminalitdt von so genannten ,Whistleblowern’ (,Infor-
manten“) durch VerstoRRe gegen die Vertraulichkeit aufgedeckt werden.

4. OPEN ACCESS UND GEISTIGES EIGENTUM

Es liegt im Interesse von Bibliothekarinnen und anderen im Informationssektor Beschéaftigten, Bibliotheksnutzern
den bestmdéglichen Zugang zu Informationen und Ideen unabhéngig von Medium und Format anzubieten. Daraus
folgt, dass sie die Grundsétze von Open Access, Open Source und Open License unterstiitzen.

Bibliothekarinnen und andere im Informationssektor Beschaftigte zielen darauf, Nutzern ausreichenden, schnel-
len und effektiven Zugang zu Informationen zu ermdéglichen.

Bibliothekarinnen und andere im Informationssektor Beschéftigte haben die professionelle Verpflichtung, sich da-
fur einzusetzen, dass fur Bibliotheken Ausnahmen und Einschrdnkungen von Urheberrechtsrestriktionen geschaf-
fen werden.

Bibliothekarinnen und andere im Informationssektor Beschéftigte arbeiten partnerschaftlich mit Autoren, Verlagen
und sonstigen Schoépfern urheberrechtlich geschitzter Werke zusammen. Bibliothekarinnen und andere im In-
formationssektor Beschéftigte erkennen das geistige Eigentumsrecht von Autoren und sonstigen Urhebern an
und setzen sich dafir ein, dass deren Rechte respektiert werden.

Bibliothekarinnen und andere im Informationssektor Beschéaftigte handeln im Namen ihrer Nutzer die glinstigsten
Bedingungen in Bezug auf den Zugang zu Werken aus und setzen sich dafiir ein, dass der Zugang nicht unnoti-
gerweise auf Grund der Auslegung von Gesetzen des geistigen Eigentums verhindert oder behindert wird und
dass Lizenzen nicht die in nationaler Gesetzgebung garantierten Ausnahmen fir Bibliotheken auRer Kraft setzen.

Bibliothekarinnen und andere im Informationssektor Beschéftigte ermutigen Regierungen, gesetzliche Grundla-
gen im Bereich des geistigen Eigentums zu schaffen, die auf angemessene Weise einen Ausgleich zwischen den
Interessen von Rechteinhabern und Einzelpersonen sowie Einrichtungen wie etwa Bibliotheken, die in deren
Dienst stehen, erméglichen.
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Bibliothekarinnen und andere im Informationssektor Beschéftigte setzen sich auch dafiir ein, dass urheberrechtli-
che Bestimmungen grundsatzlich eingeschrankt werden und dass Informationen, die als Public Domain 6ffentli-
ches Gemeingut geworden sind, weiterhin éffentlich zugénglich und kostenfrei bleiben.

5. NEUTRALITAT, PERSONLICHE INTEGRITAT UND FACHKOMPETENZ

Bibliothekarinnen und andere im Informationssektor Beschéftigte sind dazu verpflichtet, hinsichtlich des Bestan-
des, der Benutzung und der Dienstleistungsangebote eine neutrale und unvoreingenommene Haltung einzuneh-
men. Neutralitat ist die Grundlage dafir, dass Bestand und Zugang zu Informationen so ausgewogen wie maglich
sind.

Bibliothekarinnen und andere im Informationssektor Beschaftigte definieren Leitlinien (Policies) zu Auswahl, Or-
ganisation, Archivierung, Bereitstellung und Vermittlung von Informationen und veréffentlichen diese.

Bibliothekarinnen und andere im Informationssektor Beschaftigte unterscheiden zwischen ihren personlichen
Uberzeugungen und ihren beruflichen Pflichten. Sie stellen ihre privaten Interessen oder persénlichen Uberzeu-
gungen zugunsten des Neutralitédtsgebots zurtick.

Bibliothekarinnen und andere im Informationssektor Beschéftigte haben das Recht auf freie Meinungsauf3erung
am Arbeitsplatz, vorausgesetzt, das Neutralitdtsgebot gegentiber Nutzern ist dabei nicht gefahrdet.

Bibliothekarinnen und andere im Informationssektor Beschéftigte bekampfen Korruption auch in ihrem eigenen
beruflichen Umfeld, beispielsweise in den Bereichen Beschaffung und Lieferung von Bibliotheksmaterialien, der
Besetzung von Bibliotheksstellen und der Verwaltung von Vertragen und Finanzen der Bibliothek.

Bibliothekarinnen und andere im Informationssektor Beschéftigte streben danach, ihre Fachkompetenz durch
kontinuierliche Fort- und Weiterbildung zu optimieren. Sie bemiihen sich um héchstmégliche Standards hinsicht-
lich der Qualitat ihrer Dienstleistungsangebote und férdern so den guten Ruf des Berufsstandes.

6. BEZIEHUNGEN ZU KOLLEGEN UND BEZIEHUNGEN ZWISCHEN VORGESETZ-
TEN UND MITARBEITERN

Bibliothekarinnen und andere im Informationssektor Beschéftigte gehen fair und respektvoll miteinander um.

Bibliothekarinnen und andere im Informationssektor Beschéftigte lehnen Diskriminierung am Arbeitsplatz auf-
grund von Alter, Staatsangehdrigkeit, politischer Uberzeugung, physischem oder geistigem Vermogen, Ge-
schlecht, Familienstand, Herkunft, ethnischer Zugehdrigkeit, Religion oder sexueller Orientierung ab.

Bibliothekarinnen und andere im Informationssektor Beschéftigte setzen sich dafir ein, dass Manner und Frauen
in vergleichbaren Dienststellen gleichen Lohn fir gleiche Arbeit erhalten.
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Bibliothekarinnen und andere im Informationssektor Beschéftigte geben ihre Berufserfahrung an ihre Kollegen
weiter; sie helfen und unterstitzen Berufsanfanger beim Berufseinstieg und bei der Vervollkommnung ihrer beruf-
lichen Kompetenzen. Sie sind in ihrem Berufsverband aktiv und beteiligen sich an Forschung und Veréffentli-
chungen zu fachbezogenen Fragestellungen.

Bibliothekarinnen und andere im Informationssektor Beschéftigte bemihen sich um ein hohes Ansehen und stre-
ben nach Anerkennung auf der Grundlage ihrer Professionalitéat und ihres ethischen Verhaltens. Sie konkurrieren
nicht mit ihren Kollegen mittels unfairer Methoden.
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