Themen Benutzung

Einflihrung einer Dienstplansoftware
Christine Weidemann

Die Zentral- und Landesbibliothek Berlin (ZLB) hat im Marz 2004 die Offnungs-
zeiten um 14 Stunden verlangert. Ein ausfiihrlicher Bericht tber die Vorbereitung
und Umsetzung des Gesamtprojektes wurde im Mai-Heft des Bibliotheksdiensts
veroffentlicht.! Ein wesentlicher Arbeitsschwerpunkt in diesem Zusammenhang
war die Umsetzung der notwendigen organisatorischen und strukturellen Veran-
derungen bei der Erstellung des Dienstplans fiir die Publikumsdienste im Bereich
der Benutzung fir die Ortsleihe, Magazine und Telefonauskunft.

Die Fragestellungen

« Welche Organisationsstruktur ist erforderlich?

« Wie kann die Offnungszeit sinnvoll in Dienste unterteilt werden?

- Wie koénnen die unterschiedlichen Arbeitszeitmodelle (Vollzeitbeschéftigt,
Teilzeitbeschaftigt, Ost-TV, West-TV usw.) berticksichtigt werden?

« Wie kdnnen Mitarbeiter in die Publikumsdienste integriert werden, die dort
bisher noch nicht tatig waren?

- Wie kann erreicht werden, dass Mitarbeiter nur fiir eine vorher als Maximum
angegebene Stundenzahl pro Woche in die Publikumsdienste eingesetzt wer-
den? Wie kdnnen dabei Urlaubstage/Krankentage beriicksichtigt werden?

« Wer berticksichtigt Urlaubswiinsche, Krankmeldungen usw.?

» Wie kann eine vereinfachte Einteilung und Stundenberechnung der studen-
tischen Mitarbeiter erreicht werden?

« Wie wird der Dienstplan veréffentlicht?

» Wie kann die Dienstplanerstellung an sich vereinfacht werden?

- Wie kann erreicht werden, dass die anteilmafBig gro3ere Verlangerung der
Offnungszeit im Haus AGB abgedeckt wird?

« Wie kann der Dienstplan hduseriibergreifend erstellt werden?

Die Gegebenheiten

Die Bibliotheken Berliner Stadtbibliothek und Amerika-Gedenkbibliothek fusio-
nierten 1995 zur Zentral- und Landesbibliothek Berlin (ZLB).

Das Referat Benutzung verteilt sich innerhalb der ZLB auf diese beiden Hauser,
in zwei Stadtteilen Berlins. Die Fahrzeit zwischen den Hausern betragt mit dem

1 Otto Jagla: Verlingerung von Offnungszeiten — wie kann das gehen? Ein Beispiel aus
der Zentral- und Landesbibliothek Berlin. Bibliotheksdienst 41 (2007), Heft 5, S. 521-528
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offentlichen Nahverkehr ca. 30 Minuten. Sowohl im Haus Amerika-Gedenkbiblio-
thek als auch im Haus Berliner Stadtbibliothek miissen Publikumsdienste in den
Arbeitsbereichen Ortsleihe und Magazin abgedeckt werden. Jeder dieser Arbeits-
bereiche untersteht einem Teamleiter. Dariiber hinaus miissen an zwei Tagen in
der Woche Dienste im Aullenmagazin, d.h. noch an einem dritten Standort, und
taglich im Haus BStB die Telefonauskunft besetzt werden.

Die Mitarbeiter in diesen Bereichen haben unterschiedlichste Arbeitsgebiete:
Teilzeitbeschéftigte, die ausschlieBlich fiir Publikumsdienste eingesetzt werden,
Teilzeit- oder Vollzeitbeschaftigte, die zu 51% ihrer Arbeitszeit in einem anderen
Referat der ZLB tatig sind und bis zu 49% Publikumsdienste leisten sollen, Voll-
zeitbeschéftigte, die sowohl in der Ortsleihe als auch im Magazin oder anderen
Bereichen des Referates Benutzung beschiftigt sind. Der Hauptarbeitsplatz des
jeweiligen Referates befindet sich in einem der beiden Hauser, wobei der gréere
Anteil der Mitarbeiter im Haus BStB angesiedelt ist.

Daruber hinaus existieren vielfdltigste Arbeitszeitmodelle: Teilzeitbeschaftigte
mit unterschiedlicher Stundenanzahl und Arbeitstagen, Vollzeitbeschaftigte mit
unterschiedlicher Stundenzahl gemaf Ost- bzw. Westtarif. Einschrankungen be-
zliglich der Einsatzgebiete aufgrund von Qualifikationen und arztlichen Attesten.

Die Vorgehensweise

Die Komplexitdt der Aufgabenstellung erforderte eindeutig eine softwarege-
stitzte Losung. Um aufwédndige Pflichtenhefterstellungen und Auswahlverfah-
ren zu vermeiden, wurde eine preiswerte Softwarelésung gesucht. Die Dienst-
plansoftware der Firma Dietrich Datentechnik ,DD Personalplaner” konnte als
Probeversion installiert werden. Dank der direkten Unterstiitzung durch den
Support wurde schnell deutlich, dass es mdglich sein wiirde, sowohl die unter-
schiedlichen Arbeitsbereiche im Publikumsdienst als auch die Anforderungen an
Dienstarten und -zeiten abzubilden. Die Software ist netzwerkfdhig und in der
Bedienung ubersichtlich. Da die Anbindung an eine bestehende Personalma-
nagementsoftware nicht erforderlich war, entschieden wir uns fiir den Kauf dieser
Dienstplansoftware.

Die Strukturierung des gesamten Fragenkataloges begann.

Die Vorgaben

1. Unterteilung der Offnungszeit in Dienste: Angelehnt an die Arbeitszeit der Halb-
tagsbeschéftigten, die ausschlieBlich im Publikumsdienst arbeiten, wurden
Dienstzeiten festgelegt. Dabei wurde gleichzeitig beriicksichtigt, dass insbeson-
dere in der Ortsleihe Vor- und Nacharbeiten am Arbeitsplatz (Kassenabrechnung,
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Wegsortieren von Bereitstellungen usw.) in die Dienstzeit eingerechnet werden,
um das Anhiufen von Uberstunden zu vermeiden.

Fir die Ortsleihe AGB ergab sich daraus z.B. folgende Einteilung:

1. Dienst:  10:00 bis 13:45 (bzw. 12:45) Uhr,

2.Dienst:  13:45 (bzw. 12:45) bis 16:30 Uhr,

3. Dienst:  16:30 bis 20:15 Uhr.
Das sind 225 Minuten pro Dienst, zuziiglich der Nacharbeiten von 10 Minuten er-
gibt das 235 Minuten oder 1175 Minuten pro Woche. Im ersten und zweiten Dienst
variiert die Dienstlange zwischen 165 bzw. 225 Minuten. Bei einer wochentlichen
Arbeitszeit von 1115 Minuten mit 5 Diensten errechnet sich fiir die Halbtagsbe-
schaftigten daraus ein geringes Plus von 60 Minuten, welches dadurch ausgegli-
chen wird, dass in gewissen Abstanden ein verkiirzter erster bzw. zweiter Dienst
abgeleistet wird.

Fir alle anderen Arbeitsbereiche wurden ebenfalls Dienstzeiten festgelegt: fiir
die Magazine 10 bis 13, 13 bis 16 und 16 bis 20 Uhr. Fiir die Ortsleihe BStB 10 bis
13:30, 13:30 bis 16:30 und 16:30 bis 20:15 Uhr.

2. Dienstarten festlegen: Fir die Tatigkeiten in den Arbeitsbereichen wurden
Dienstarten festgelegt. Z.B.. Magazindienst, Reserve, Auflenmagazindienst,
Dienst Ortsleihe, Einstellen, Sitzung. So kann differenziert unterschieden werden,
welche Tatigkeiten zu verrichten sind. Gleichzeitig erfolgt Gber diese Festlegung
die Berechnung der im Publikumsdienst geleisteten Arbeitszeit. Damit bietet sich
ein Steuerungsinstrument sowohl fur den gleichméafBigen Einsatz der zur Verfi-
gung stehenden Mitarbeiter als auch die Kontrollmoglichkeit, die Regelung, dass
maximal 49% der Arbeitszeit im Publikumsdienst erbracht werden, eingehalten
wird. Dartiber hinaus kdnnen Urlaube, Krankheiten und andere Dienstausfalle im
Dienstplan kenntlich gemacht werden.
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Abb. 1: Definition der Zeitbalken (Dienstarten), hier Berechnung des Zeitwertes

3. Besetzung der Dienste: Anhand der statistischen Auswertung des Aufkommens
wurde ermittelt, welche Dienste mit welcher Mitarbeiterstarke besetzt sein mis-
sen.Um eine hohe Planungssicherheit zu erreichen, wurde gleichzeitig festgelegt,
wie viele Mitarbeiter zusatzlich als feste Reserve eingeplant werden. Beriicksich-
tigt wurde dabei auch, wie weitreichend diese Reserven einsetzbar sind, z.B. dass
sie hauserlibergreifend gelten.

4. Zuordnen zu Arbeitsbereichen: Jeder Mitarbeiter, der im Publikumsdienst tatig
sein sollte, wurde, soweit dies nicht schon erfolgt war, einem Arbeitsbereich als
Hauptarbeitsbereich zugeordnet. Mitarbeiter, die sowohl in der Ortsleihe der
AGB als auch im Magazin der AGB ihr Arbeitsgebiet haben, wurden dem Haupt-
arbeitsbereich Ortsleihe AGB zugeordnet und erhielten dariiber hinaus eine
Kennzeichnung fiir den weiteren Arbeitsbereich Magazin AGB und Uber die Re-
serveregelung auch fiir den Arbeitsbereich Ortsleihe BStB. Mit dem Hauptarbeits-
bereich sollte sichergestellt werden, dass die Mitarbeiter nur einen Teamleiter als
Ansprechpartner haben und sich einer Gruppe zugehoérig fihlen. Auch Urlaubs-
wiinsche, Krankmeldungen usw. werden dort verwaltet. Parallel ist jedoch bei
der Dienstplanerstellung der Mitarbeiter auch in den anderen Arbeitsbereichen
sichtbar und planbar.
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5. Stammdaten erfassen: Fir jeden Mitarbeiter wurden wichtige Daten erfasst:
Name, Arbeitsplatz im Haus AGB/BStB, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, maximale
Arbeitszeit im Publikumsdienst. Im Bemerkungsfeld wurden dariiber hinaus wich-
tige Festlegungen wie Arbeitstage, feste Spatdiensttage usw. eingetragen.

£ Mitarbeiter-Yerwaltung |§|
Personal-Mr: 336 Meu
Machname: Henning Speichern
Vorname: Georg
Strafie: Karl-Marx-Str. 24 Sbbrechen
PLZ: 16048 Ort: Berlin Schliefien
Mobil: 0173/4711 08 15 Foto: ... Sortierung Firs Blatkern:
e-Mail: Georg.Henning@gmx.de

Allgemein || Arbeitsbereichie) || Anfangssaldo [ Dienstplan | Zugangsdaten || Eemerkungen

| Wom | bis zum | ‘Wochenarbeitszeit | Stundensatz | Urlaub in Tagen Satz Hinzufigen
01.01.07 20:00 21

Satz entfernen
Salden aktualisieren

I[ == l[ P ][ - ][ ==33 I [ Suchen ] [ Hilfe ]

Abb. 2: Mitarbeiter-Stammdatenverwaltung: Eintragung der Stunden,
die im Publikumsdienst zu leisten sind und Anzahl der Urlaubstage’

6. Festlegen der Dienstplanregeln: Fiir jeden Mitarbeiter sollte gelten, dass nicht
mehr als 3 Spatdienste pro Woche und 23 Samstagdienste im Jahr geplant wer-
den. Mit dieser generellen Festlegung sollte erreicht werden, dass alle Mitarbeiter
in gleichem Maf3e an Spét- und Samstagdiensten beteiligt werden. Der Ausgleich
der Samstagdienste soll innerhalb von 2-3 Monaten erfolgen und méglichst frei
wahlbar sein. Fir jeden Arbeitsbereich wurden Festlegungen getroffen, wie viele
Mitarbeiter gleichzeitig Urlaub nehmen diirfen. Die Planung der Samstagdienste
sollte mdglichst fiir 2-3 Monate im Voraus erfolgen.

2 Die Personendaten in dieser und den folgenden Abbildungen sind fiktiv.
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7. Standarddienstplan erarbeiten: Anhand der Dienstplanregeln sollte jeder Mit-
arbeiter Wunschtage nennen, an denen seine Spat- und Friihdienste liegen. Aus
diesen Wiinschen und den Festlegungen der Dienststarken wurde pro Arbeitsbe-
reich ein Standarddienstplan erstellt, der als Grundgerist fir jede Dienstplanung
genutzt wird. Berlicksichtig wurden dabei auch Wechsel von Arbeitstagen inner-
halb von z.B. zwei Wochen (1. Woche 2 Tage, 2. Woche 3 Tage).

8. Dienstplan veréffentlichen: Der Dienstplan soll jedem Mitarbeiter als individu-
eller Einzeldienstplan zugestellt werden. Pro Arbeitsbereich soll ein Dienstplan
in Papierform aushangen und darliber hinaus auch im Intranet einsehbar sein
(hauserubergreifend). Die Dienstplane sollen 7 Kalendertage vor in Kraft treten
veroffentlicht werden. Daraus resultiert, dass der Dienstplan 10-12 Kalendertage
vorher geschrieben sein muss und eventuelle Wiinsche an die Dienstplangestal-
tung bis dahin bei den Dienstplankoordinatoren eingegangen sein miissen.

Diatrich Datantachnik - Leo-Basck-Str, 22 - 14165 Betin

Frau
Annett Hensler

Haus BStB
Einzel - Dienstplan  zeitraum: 28.05.07 bis 29.07.07 Arbeitsbereich: alle
|2z. kW [ Me.28.05.07 Di. 29.05.07 Mi. 30.05.07 Do. 31.05.07 Fr. 01.06.07 $a. 02.06.07 S0. 03.06.07
Pfingstmontag
Hensler, A, [Standard] Varwochen: -06i15 SollfW. 18148 IstAW: 13:56 Saldo/Wi 0452 Diff: -11:07
1000 13:30 13030 - 16:30 16:30-20:15 | 16:80 - 16:36{F] | 10:00 - 13:00
[Tresen BStB] [Tresen BSt] [Tresen BStB] | 16:30 - 20:15[R] [Telefon]
[Tresen AGB]
23. kW[ Ma.04.06.07 Di. 05.06.07 | Mi. 06.06.07 | Do. 07.06.07 | Fr. 08.06.07 ‘ $a, 09.06.07 | So. 10.06.07
Hensler, A, [Standard] Varwachen: 1107 Sollf: 18:48 st/ 2445  Saldo/Wi; 05,57 Diffs -05:10
13130 - 16:30 10:00 - 13:30 16:00 - 13:00 10:00 - 13:30 10:00 - 13:30 1100 - 13:15
[Tresen BStE] [Tresen BStR] [Telefan] [Tresen BStR] [Tresen BStE] [Tresen BStE]
24. kW[ Ma. 11.06.07 Di. 12.06.07 | Mi. 13.06.07 | Do. 14.06.07 | Fr. 15.06.07 ‘ $a. 16.06.07 | So. 17.06.07
Hensler, A, [Standard] Varwochen: -05:10 SollfW, 18:48  LstAW: 1030 Saldofwi: 08118 Diff: -12:28
1000-13:30 | 10:00 - 16:00[R] | 16:00- 13:00 | 46:00 - 16:30(F] | 10:00 - 13:30
[Tresen BStB] [Telefon] [Telefar] 16:30 - 20:15[R] |  [Tresen BSiB)
[Tresen AGE]
25. kW[ M. 18.06.07 Di. 19.06.07 | Mi. 20.06.07 | Do. 21.06.07 | Fr. 22.06.07 ‘ Sa, 23.06.07 | S0. 24.06.07
Hensler, A. [Standard] Yorwochen: -13:28  Sollfuf.: 18:48  [stfili.: 04:26  Saldofir.: 1422 Diff: -27:50
16:00 - 16:30(F]
16:30 - 20115
— [Tresan AGe]

Abb. 3: Beispiel eines Einzeldienstplanes fiir mehrere Wochen
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9. Dienstplankoordinatoren festlegen: Jeder Teamleiter und sein Stellvertreter wur-
den als Dienstplankoordinatoren ernannt. Zusdtzlich wurde einer Teamleitung
die Gesamtdienstplankoordination tibertragen. Es sollte ein Verantwortlicher den
Dienstplan auf Fehler und gerechte Verteilung der Dienste priifen. Uber diese Po-
sition sollte auch die Veroffentlichung des Dienstplanes erfolgen.

Die Umsetzung

Nach der Erarbeitung der Rahmenbedingungen war es nun auch maglich, de-
taillierte Berechnungen uber die zur Verfiigung stehenden Arbeitsminuten der
Mitarbeiter und die bendtigten Minuten Dienstzeit am Publikum zu erstellen. So
konnte ermittelt werden, ob die Dienste mit den zur Verfligung stehenden Mitar-
beitern abzudecken sein werden.

Die Dienstplankoordinatoren wurden im Gebrauch der Dienstplansoftware aus-
fuhrlich geschult. So konnte sichergestellt werden, dass alle Funktionalitdten, die
die Software bietet, auch sicher genutzt werden.

Der Einsatz der Software fir die Dienstplanerstellung erforderte eine Dienstver-
einbarung mit dem Personalrat. Hierzu begannen parallel zur Einflihrung die
Verhandlungen. So mussten u.a. der Geltungsbereich, die Zielsetzung, die Erfas-
sung der Stammdaten, die Grundsatze der Einsatzplanung und Veréffentlichung
festgelegt werden. Darliber hinaus wurden Zugriffsberechtigungen und daten-
schutzrechtliche Bestimmungen geregelt.

Fir jeden Arbeitsbereich konnten nun Dienstpldne erstellt werden. Die Standard-
dienstpldne werden als Grundgerist in die jeweils zu planende Woche kopiert.
Urlaube, Krankheiten, Sitzungen usw. werden eingetragen. AnschlieBend wird
Tag fur Tag anhand der Vorgabenplanung fiir die Besetzungsstarke abgeglichen,
ob eventuell zusétzliche Mitarbeiter eingetragen oder in den Dienstzeiten ver-
schoben bzw. herausgenommen werden miissen. Da viele Mitarbeiter in meh-
reren Arbeitsbereichen tatig sind, wurde festgelegt, in welcher Reihenfolge die
Dienstplane flr die Arbeitsbereiche erstellt werden. AbschlieBend wird der Ge-
samtplan auf Plausibilitdt und gerechte Verteilung der Dienste geprift. Als letzter
Schritt erfolgt die Veroffentlichung. Die Zustellung an die Mitarbeiter erfolgt als
Einzeldienstplan auf dem Postweg. Die Dienstplane fir die einzelnen Arbeitsbe-
reiche werden als pdf-Datei im Intranet verdffentlicht. Manipulationen sind so
ausgeschlossen. Da die Dienstplane fiir jeden einsehbar sind, werden hier nur die
tatsachlichen Dienste aufgelistet und Urlaube und Krankheiten nicht angezeigt.
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Abb. 4: Tagesplanung: Zeitbalken fiir die Dienste. Im unteren Teil Abgleich mit der
Vorgabenplanung, dabei gibt der unterste Balken die Uber- bzw. Unterdeckung an.

Die eingetragenen Urlaube kénnen in einer Kalenderiibersicht als Urlaubsplaner
ausgedruckt werden.

Die Pflege der Stammdaten sowohl der Mitarbeiter als auch der Dienstarten er-
folgt durch die Dienstplankoordinatoren.

Wahrend fir die meisten Mitarbeiter die Berechnung der Stundensalden pro
Woche erfolgt, muss sie fur die studentischen Mitarbeiter exakt fiir den Monat
vorgenommen werden. Mithilfe einer zusatzlichen Funktion lassen sich in einem
Overlay-Fenster die Stundensalden ausgewahlter Mitarbeiter anzeigen.

Um die genaue Berechnung der im Publikumsdienst geleisteten Stunden zu er-
mitteln, werden wochentlich die tatsachlich geleisteten Dienste nachgetragen.
Muss demnach ein Reservedienst tatsachlich angetreten und als Dienst abgeleis-
tet werden, so wird dies im Dienstplan vermerkt. In regelmdBigen Abstdnden
kann mit Hilfe des Datenexports in eine Excel-Tabelle eine Auswertung erfolgen.

Beim Eintragen von Urlauben, Krankentagen, Sitzungen usw. muss darauf ge-
achtet werden, dass die eingegebene Sollarbeitszeit (= maximale Arbeitszeit im
Publikumsdienst) dynamisch angepasst wird, um einen korrekten prozentualen
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Anteil fir den Publikumsdienst ermitteln zu kdnnen. Ebenso miissen Feiertage
und BetriebsschlieBungen in der Sollarbeitszeit Berlicksichtigung finden. Konkret
hei3t das z.B. bei einer Sollarbeitszeit von 20 Stunden pro Woche (4 Std. pro Tag),
dass bei einem Feiertag und einem zusatzlichen Urlaubstag die Sollarbeitszeit in
dieser Woche nur noch 12 Stunden betragen darf. Ebenso darf die Krankschrei-
bung eines Mitarbeiters fiir eine ganze Woche, der jedoch nur an zwei Tagen
arbeitet, in der Sollarbeitszeit nur fur diese zwei Tage Bertlicksichtigung finden.

Fir alle Mitarbeiter wurden die neuen Modalitdaten und Verfahren bei der Dienst-
planerstellung in Dienstbesprechungen vermittelt. Insbesondere die hauser-
Ubergreifenden Dienste und neu festgelegten Reservedienstregelungen wurden
intensiv diskutiert.

Als besondere Schwierigkeit stellte sich die schnelle Ubermittlung von krank-
heitsbedingten Fehlzeiten an die Dienstplankoordinatoren dar. Immer wieder
kam es vor, dass die Dienstplankoordinatoren zu spéat informiert wurden, um die
Reservedienste einsetzen zu kdnnen. Deshalb wurde ein Verfahren erarbeitet und
in einer Dienstvereinbarung festgeschrieben, mit dem die Dienstausfalle auf elek-
tronischem Wege weitergeleitet werden. Zu festgelegten Zeiten konnen nun die
Dienstplankoordinatoren sicher davon ausgehen, dass eingegangene Krankmel-
dungen im Intranet und damit auch hduseribergreifend fiir sie abfragbar sind
und so eine verbesserte Einsatzplanung ermdglichen.

Das Fazit

Der Einsatz dieser Dienstplansoftware hat sich bewahrt. Die Bedienbarkeit und
Darstellung ist einfach und tbersichtlich. Die Funktionalitdt entsprach unseren
ersten Anforderungen. Die Anpassung der Software an unsere speziellen Bedirf-
nisse konnte durch den hervorragenden Support gut realisiert werden.

Die Erstellung der Dienstpldne mit Hilfe einer Software kann insgesamt nur positiv
bewertet werden. Durch die Nutzung von gespeicherten Standarddienstpldanen
vereinfacht sich die wochentliche Planung und erhoht sich die Planungssicher-
heit fir die Mitarbeiter. Die Dauer und Verteilung der Dienste kann sehr flexibel
und ohne Aufwand an verdnderte Anforderungen angepasst werden. Durch den
parallelen gemeinsamen Zugriff auf alle Einsatzplane des Referates Benutzung
kdnnen die Dienstplankoordinatoren Einsicht in die Planungen der anderen Ar-
beitsbereiche nehmen und erreichen so eine gleichméfBige und optimale Aus-
nutzung der Personalressourcen. Die anschlieBende Veroffentlichung im Intranet
und die Ubersendung der persénlichen Dienstplane stellen eine wesentliche Ver-
besserung dar, wenn es um den schnellen und hauseribergreifenden Zugriff auf
die Planungen geht. Statistische Auswertungen zu geleisteten Diensten im Publi-
kumsbereich lassen sich relativ einfach erstellen.
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Innerhalb des Referates haben sich einige Synergieeffekte ergeben:

Die Dienstplankoordinatoren waren gezwungen ,ihren” Dienstplan offentlich zu
machen, mit den anderen Dienstplankoordinatoren abzustimmen, um so zu dem
Ergebnis ,Gemeinsamer Dienstplan Benutzung” zu kommen. Dies hat zu einer in-
tensiven und fruchtbaren Zusammenarbeit gefiihrt. Die Teilbereiche sind sowohl
innerhalb der Hauser als auch hduseriibergreifend fest miteinander verzahnt. Ver-
schiebungen der Personalressourcen zwischen den einzelnen Arbeitsbereichen
und Uber die Hauser hinweg sind zur Routine geworden.

Fir die Mitarbeiter ergaben sich verschiedene Neuerungen, die erst nach inten-
siver Diskussion akzeptiert wurden. An erster Stelle ist hier das hohe MaR an Flexi-
bilitadt zu nennen, das nun eingefordert wird, wenn es um den Einsatz im anderen
Haus oder einem anderen als dem Hauptarbeitsbereich geht, sowie die gleichma-
Bige Anwendung der Dienstplanregeln auf alle Mitarbeiter. Der oben genannte
positive Effekt der Verdffentlichung im Intranet und die damit verbundene gré-
Bere Transparenz der Dienstpldne flihren immer wieder zu Diskussionen tber die
Verteilung der Einsatzzeiten.

Ein Problemschwerpunkt, unabhangig davon mit welchen Mitteln und nach wel-
chen Grundsatzen der Dienstplan geschrieben wird, bleibt die Verlagerung der
Arbeitszeit in die spateren Stunden am Nachmittag und Abend.

Dieser erste Versuch der technischen Umsetzung hat uns auch verdeutlicht, wel-
che Anforderungen wir an eine Dienstplansoftware haben. So sind Wiinsche nach
vielfdltigerer Auswertungsmaglichkeit, differenzierten Zugriffsberechtigungen,
automatisiertem Anzeigen von zeitlichen Uberschneidungen beim Eintragen von
mehreren Diensten und Moglichkeiten der Integration in eine Personalmanage-
mentsoftware sicher berechtigt und erstrebenswert.
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